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Vademecum postepowania w przypadku kolizji drogowej:

Po kolizji przede wszystkim zadbaj o swoje bezpieczenstwo. Zanim wysigdziesz z pojazdu rozejrzyj sie, czy mozesz
bezpiecznie wysigs$¢. Jezeli masz kamizelke odblaskowa, — zat6z ja.

Zorientuj sie czy podczas kolizji kto$ odnidst obrazenia. Jesli w wyniku zdarzeniu kto$ zostat ranny — nie wolno ci
przestawiaC pojazdu! Zabezpiecz miejsce wypadku tak aby nie doszto do kolejnych zderzen — wiacz Swiatlg awaryjne i
wystaw trojkat ostrzegawczy. Wezwij stuzby ratunkowe (ogdlnoeuropejski numer alarmowy: 112). W miare mozliwosci
udziel pomocy rannym.

Jezeli w zdarzeniu nikt nie odniost obrazen zaparkuj pojazd w najblizszym bezpiecznym miejscu, aby nie blokowac
przejazdu innym uczestnikom ruchu drogowego i zabezpieczy¢ go przed ewentualnym dalszym uszkodzeniem. Jezeli masz
przy sobie aparat fotograficzny lub telefon komérkowy zréb kilka zdje¢ pojazdow w potozeniu pokolizyjnym. W przypadku
watpliwosci ze strony ubezpieczyciela lub policji zdjecia pozwolg wyjasni¢ sprawe.

W wiekszosci przypadkow do okreSlenia odpowiedzialnosci (dla ubezpieczyciela) wystarczy wypetnione i podpisane
o$wiadczenie sprawcy. Sprawca musi okaza¢ poszkodowanemu (w celu weryfikacji): dowdd rejestracyjny pojazdu, polise
OC, prawo jazdy, dodatkowy dokument tozsamosci. Policje nalezy natomiast bezwzglednie wezwaC w nastepujacych
przypadkach:

uczestnicy nie moga samodzielnie ustali¢ kto jest sprawcg kolizji;
sprawca kolizji jest pod wptywem alkoholu lub narkotykéw;

sprawca nie ma przy sobie niezbednych dokumentéw (dowdd rejestracyjny pojazdu,. polise OC, prawo jazdy,
dodatkowy dokument tozsamosci), dane w dokumentach nie zgadzajg sie ze stanem faktycznym lub oryginalno$c¢
dokumentow budzi watpliwosci;

zaleca sie réwniez wezwanie policji w przypadku, gdy przewidywany-koszt naprawy pojazdu bedzie wysoki lub tez
uszkodzeniu ulegto mienie o znacznej wartosci przewozone w pojezdzie (laptop, aparat fotograficzne etc.).

Uzyskaj dane osobowe $wiadkow zdarzenia.

Jedli pojazd jest uszkodzony w takim zakresie, iz nie nadaje sie do dalszej eksploatacji (jazdy), zle¢ jego holowanie
odpowiedniemu specjaliScie (czesto zdarza sie, iz _pojazd ulega dalszemu uszkodzeniu w trakcie holowania, za ktore
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, tak wiec wybdr firmy holujacej jest bardzo wazny). Pamietaj, zeby za
wykonang ustuge otrzymac dokument potwierdzajacy: kosztyholowania (np. fakture VAT).

Jak najszybciej mozesz zgto$ szkode w firmie ubezpieczeniowej, w ktorej ubezpieczony byt sprawca kolizji (co do zasady
na zgtoszenie szkody OC poszkodowany ma 3 lata-od chwili kolizji).

W trakcie ogledzin zwr6¢ baczng uwage na okreSlony przez likwidatora firmy ubezpieczeniowej zakres napraw
koniecznych uszkodzonego pojazdu. Firmy ubezpieczeniowe czesto przekonuja, ze aby przywrdci¢ pejazd do stanu sprzed
szkody wystarczy "naprawa. uszkodzonych elementéw, podczas gdy w rzeczywistosci producent przewiduje wymiane
elementéw.

Nastepnie trzeba zdecydowac sie, co do sposobu likwidacji szkody, tj:"czy zamierzamy naprawi¢ samochod i przedstawi¢
stosowng dokumentacje (bezgotdwkowo), czy tez odebraC odszkodowanie na ‘podstawie kosztorysu. Bez wzgledu na
sposob likwidacji szkody, poszkodowany zgodnie z zapisami Ustawy Ubezpieczeniowej powinien otrzymac odszkodowanie
w kwocie odpowiadajacej rozmiarom szkody powstatej w wyniku kolizji-lub wypadku.

Po otrzymaniu. kosztorysu:sporzadzonego przez-ubezpieczyciela, w. przypadku, kiedy powezmiemy watpliwosci, co do
prawidtowosci ‘sporzadzonego wyliczenia, warto skonsultowaC ‘sie z niezaleznym rzeczoznawcg samochodowym, ktory
sprawdzi wyliczenia ubezpieczyciela. W' przypadku -nieprawidtowej kalkulacji nalezy ztozy¢ pismo odwotawcze do
ubezpieczyciela.

Jesli odwotanie od ustalen firmy ubezpieczeniowej nie przyniesie spodziewanego rezultatu (podwyzszenia kwoty
przyznanego odszkodowania), to wowezas. nalezy wezwac ubezpieczyciela do zaptaty brakujacej kwoty odszkodowania,
wynikajacej z wyliczenia sporzgdzonego przez niezaleznego rzeczoznawce.

W przypadku, kiedy. ubezpieczyciel catkowicie odmawia wyptaty odszkodowania, wskazujac np. ze okolicznosci podane
przez uczestnikdw Kolizji- nie. odpowiadajg zakresowi uszkodzen, to wowczas nalezy zwréciC sie do certyfikowanego
rzeczoznawey samochodowego, celem sporzadzenia dokumentacji obrazujacej przebieg zdarzenia, z ktérego wynikta
szkoda.

W sytuacji, kiedy sprawy nie mozna zakonczyC polubownie, ostatecznym rozwigzaniem jest skierowanie sprawy na droge
postepowania sqdowego, co wigze sie - niestety - z kosztami, odpowiadajgcymi 5 proc. kwoty dochodzonej przed sadem.

Firmy Ubezpieczeniowe sporzadzajac kalkulacje kosztéw naprawy, dazac do zminimalizowania wyptacanych kwot
odszkodowania, biorg pod uwage czeSci zamienne pochodzace od niezaleznych producentéw, nieopatrzone logiem
producenta pojazdu. Powotujq sie przy tym na Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie
wyltgczenia okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych spod zakazu porozumien
ograniczajacych konkurencje. Jednak celem ww. uregulowania prawnego bylo umozliwienie klientom autoryzowanych
serwisOw stosowania czesSci innych niz pochodzace od producenta pojazdu. Zgodnie ze stanowiskiem Rzecznika
Ubezpieczonych to poszkodowany ma prawo zadecydowal, czy naprawa pojazdu bedzie wykonana z uzyciem czesci
oryginalnych czy na zamiennikach. Wynika to z zasady petnego odszkodowania (art. 361 § 2 Kodeksu Cywilnego) oraz
prawa do posiadania pojazdu o czeSciach identycznych z uszkodzonymi (art. 363 § 2 K.C.).Nie ma jednak mowy o
jednostronnym narzuceniu przez ubezpieczyciela obowigzku zastosowania tego typu czesci przez poszkodowanych.

Jezeli masz watpliwosci dotyczace kolizji lub wypadku zadzwon: 607 222 705
lub napisz: biuro@ekspert-mot.pl, www.ekspert-mot.pl
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